REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na zmluvy uzatvorené na dialku v e-shope .
www.dovazicky.sk. medzi predavajucim a kupujucim podfa Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

Predavajticim je: Zdenko Bovan, Berehovska 2213/13, TrebiSov 07501. ICO: 46250557, Tel. 0948
602 665, e-mail: objednavky@dovazicky.sk. OsvedCenie o zivnostenskom opravneni je vydané
podla § 47 ods. 2 v spojeni s § 66b zakona ¢€.45/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v.zneni
neskorsich predpisov.

1. Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit.

2. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost' vady.

3. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

4. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci
nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

6. Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obc&ianskeho
zékonnika (bod 1. az 3. tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok) a pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 4. az 5. tychto obchodnych a reklamac&nych
podmienok) tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamaéné podmienky na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho a kupujtci mal moznost si ich precitat v Case pred
odoslanim objednavky.

7. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe. Pred odovzdanim veci, je povinnostou
predavajuceho tovar dokladne skontrolovat (akost a fyzicky stav, spravny pocet)

Vada na tovare moze byt sposobena fyzickou ¢innostou (zlomeny kvet, iné poskodenie) alebo
mobze byt skryta vada (nahle zoschnutie, nahle zvadnutie, ...).

8. Kupuijuci je opravneny naroky zo zodpovednosti za vady, ak vady osobne oznamil
predavajucemu alebo osobe uréenej na vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mal
moznost prezriet a vyskusat si tovar. Kupujuci m6ze uplatnit naroky z vad tovaru najneskér do
uplynutia zaruénej doby, potom jeho prava zanikaju. Prava zo zodpovednosti za vady pri tovaroch,
ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér podla skupin tovarov nasledovne:

a) Rezané a kvitnuce ¢repnikové rastliny do 24 hodin od ich zakupenia.

b) Stalo zelené ¢repnikoveé rastliny, menSieho vzrastu do 3 dni od zakupenia.

c) Stalo zelené ¢repnikove rastliny, vacsieho vzrastu do 7 dni od zakupenia.

Aranzérsky material, zahradnicky a doplnkovy material ihned po zakupeni.

d) Ostatny tovar podla zaruc¢nej doby po ich zakupeni.

e) Pri veciach predavanych so zlavou z dévodu vad predavanej veci, predavajuci nezodpoveda za
vadu, pre ktoru bola dojednana zlava z ceny.

Predavaijuci nezodpoveda za vady, o ktorych kupujtci vedel alebo s prihliadnutim na vSetky
okolnosti mal v ¢ase kupy vediet (zjavné vady).



9. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajuceho, teda ¢l. 8
tychto obchodnych a reklamaénych podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamaénym
poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane tdajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit v stulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len “Zakon®) v ¢ase pred uzavretim kipnej zmluvy tak, Zze umiestnil
tieto obchodné a reklamaéné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a kupujuci mal moznost si v Case pred odoslanim objednavky precitat ich.

10. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

11. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zodpovednost za vadu tovaru tykajicu sa len
tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje
sa nan zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

12. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v sidle predavajuceho v stlade
s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze doruci tovar do sidla predavajuceho a doruci predavajucemu
prejav véle kupujuceho uplatnit' si svoje pravo podla bodov 1. az 5. tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok (dalej len ,Oznamenie o uplatneni reklamacie®) napr. vo forme
vypineného formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prislu$nej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho. Predavajuci odporuca tovar pri jeho zasielani na
reklamaciu poistit. Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Kupujuci je povinny v
Oznameni o uplatneni reklamacie pravdivo uviest vSetky pozadované informacie, najma presne
oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z
ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika uplatiuje.

13. Reklamacneé konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu zacina driom,
kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujuce podmienky:

a dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajicemu,
b dorucenie reklamovaného tovaru od adresata predavajucemu,

14. Ak je predmetom reklamacie tovar podla bodu 8. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok, kupujuci je okrem splnenia podmienky podla bodu 12. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok povinny poskytnut predavajucemu vyhotovenu fotodokumentaciu
reklamovaného tovaru, ktora dokumentuje druh a rozsah vady tovaru. Reklamacné konanie
tykajuce sa tovaru podla bodu 8. tychto reklamacénych aobchodnych podmienok zacina
dnom dorucenia fotodokumentacie reklamovaného tovaru.

15. Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme
zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne
oznacit reklamované vady tovaru a eSte raz pouci spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju
z bodu 1. az 3. tychto obchodnych a reklamacénych podmienok (ust. § 622 Obc¢ianskeho zakonnika)
a pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 4. az 5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust.
§ 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned,
ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

16. Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom
rozhodnuti dorucit predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v
zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje je predavajuci alebo uréena
osoba povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v
zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zacCiatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozite technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna



zacCiatku reklamacného konania. Po urCeni spdésobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo
ur¢ena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dina uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit' alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

17. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo
lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

18. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:
a) akide o zjavnu vadu, ktoru kupujuci mohol zistit kontrolou zasielky pri doruceni tovaru
a ktort neoznamil zastupcovi predavajucemu v sulade s bodom 8. tychto reklamacnych

a obchodnych podmienok,

b) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za vadu
tovaru podla bodu 8. do konca nasledujuceho dna po dni doru€enia tovaru adresatovi,

c)  ak je vadou tovaru mechanické posSkodenie tovaru spdsobené kupujicim,

d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

e) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

f)  ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim
v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vS§eobecnymi zasadami obvyklého
pouzivania tovaru,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitefnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

h)  ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou Ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$§ej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

19. Predavajuci vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym znasledujucich
sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b)  vymenou tovaru,

c)  vratenim kupnej ceny tovaru,

d)  vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

20. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat kupujuceho bezprostredne po
ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroveri mu bude spolu s tovarom,
resp. prostrednictvom e-mailu doru€eny doklad o vybaveni reklamacie.



21. Zaruéna doba je 24 mesiacov odo dina dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovena zaru¢na doba ina. Zasielanépotraviny v daréekovych bali¢koch

maju dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 tyzdne pred datumom spotreby, vpripade
kratSej exspiraénej doby kontaktuje predavajuci kupujiceho telefonicky, alebo e-mailom a
zasielka je odoslana iba so suhlasom kupujtceho.

22. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujtci nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

23. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena
informacia o vymene tovaru, a pripadné dal$ie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade kupnej zmluvy
a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynat zaru¢na doba
znovu od prevzatia noveho tovaru, ale iba na novy tovar.

24. Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 16. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujucim
sposobom:

a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo
b)  predavajuci vadny tovar vymeni.

25. Pokial ide o odstranitelnu vadu a kupujuci neur¢i bezodkladne podfa bodu 16. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, akym spé6sobom ma byt reklamacia vybavena,
predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

26. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranitelnt vadu, alebo o vac¢si pocCet réznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol
byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho
podla bodu 16. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujucim
spbésobom:

a)  vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov,
alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim kupnej ceny za tovar.

27. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranitelnu vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol
byt tovar riadne uzivany ako bez vady a kupujuci bezodkladne neurci podla bodu 16. tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, aky spésobom ma byt reklamacia vybavena, predavajuci
reklamaciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov.

28. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a
v potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podfla bodu 15. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok.

29. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnt vadu povazuje vyskyt jedne;j
odstranitelnej vady viac ako dvakrat.

30. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako
troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

31. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo
a poziadal predavajiceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 1. tychto obchodnych a



reklamac¢nych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je
opravneny pre tu istu jedine¢nu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatfiovat reklamaciu
opakovane.

32. Ustanovenia €l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok platia aj pre subjekty
nesplnajuce definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

33. Podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ma spotrebitel
pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajaci porusil jeho
prava.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak predavajici na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fnu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania.

Navrh podava spotrebitel prislu§nému subjektu alternativneho rieSenia sporov, moznost obratit' sa
na sud tym nie je dotknuta. Navrh musi obsahovat: a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na
dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, b) presné oznacenie
predavajuceho, c¢) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujtcich skuto€nosti, d) oznacenie, ¢oho sa
spotrebitel domaha, e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so zZiadostou o
napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny, f)
vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o
mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu. K navrhu spotrebitel prilozi
doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu. Navrh
mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice.

Strany sporu su povinné spolupracovat so subjektom alternativneho rieSenia sporov a poskytovat
mu potrebnu stc¢innost na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia
sporu. Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.
Opravnena pravnicka osoba méze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit, ze
je opravnena pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume,
ktort zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut sumu pat
eur vratane dane z pridanej hodnoty. Opravnena pravnicka osoba moze od spotrebitela pozadovat
zaplatenie poplatku najskor sticasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia
sporu. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne
bez moznosti ich nahrady. Odkaz na platformu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov,
prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-rieSenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spoterbitelskych-sporov-clr/146956s




